
（三）评审标准
	评分项
	子项
	评分标准

	价格部分

（30分）
	价格

（30分）
	满足招标文件要求且投标价格最低的投标报价为评标基准价，其价格为满分。

其它投标人的价格分按下列公式计算：投标报价分＝（评标基准价/投标报价）×30（计算至小数点后两位，下同）。

	总体方案

（70分）


	服务工作方案（20分）
	根据服务工作方案的完整性、科学性和合理性进行综合评分：

指定监控系统的维保、清洁、包含设备维修更换费用等全程服务工作方案内容全面细致，有针对性，可实施性强的得20分；

方案内容较为全面，方案基本合理的得15分；

方案内容可实施性一般的得10分；

内容不完整，存在不足和缺陷，得5分；

方案内容不可行或不提供的不得分。

	
	应急预案和服务承诺方案

(20)
	根据应急预案和服务承诺方案的完整性、科学性和合理性进行综合评分：

突发事件应急措施安排合理，服务项目响应时间及时解决问题，承诺内容全面的得20分；

突发事件应急措施安排可行，服务项目响应时间及时解决问题，承诺内容比较合理得15分；

突发事件应急措施安排欠缺，服务项目响应时间不能及时解决问题，承诺内容一般的得10分；

方案内容不可行或不提供的不得分。

	
	服务团队人员配备方案

（10）
	根据服务团队人员配备方案的完整性、科学性和合理性进行综合评分：

组建服务团队人员配备情况，岗位设置合理，专业配备齐全的得 10 分；

岗位设置及专业配备基本可行的得5分；

岗位设置及专业配备欠缺得2分；

未组建服务团队或组建了团队不提供的不得分。

	
	业绩

（15分）
	投标人提供自2024年01月01日以来完成的同类项目业绩，每提供1个得3分，最高得15分。（提供合同复印件，并加盖公章；时间以合同上签订的为准。）

	
	培训

（5分）
	针对项目需求制定完整、可行的培训方案：

培训方案完整、详细、科学、合理，针对性强，完全满足项目需求得5分；

培训方案较完整、合理，有一定的针对性，基本满足项目需求得3分；

培训方案整体有欠缺、部分满足项目需求得0分。

	合计总分100分



