云南省昆明市第十中学白塔、求实校区安防监控设施、设备维护保养服务采购需求

为进一步做好昆十中白塔、求实两校区监控安防设施、设备维护保养工作，确保两校区监控设施、设备能够正常运行，保障师生及财产安全，现提出对昆十中两校区监控安防设施、设备维护保养采购服务需求如下：

一、设备介绍
白塔校区校园视频监控系统一套，（主要包含267个监控摄像头，13台硬盘录像机，一台NVR磁盘阵列，一台视频矩阵，监控大屏6块，大屏视频管理系统一套，网络系统管理一套及交换机、光纤、线路若干等。）

求实校区校园视频监控系统一套，（主要包含579个监控摄像头，27台硬盘录像机，2台NVR磁盘阵列，一台视频矩阵，监控大屏6块，大屏视频管理系统一套，网络系统管理一套及交换机、光纤、线路若干等。）

二、服务目标

1. 确保校园监控系统7×24小时稳定运行，保障师生安全及财产安全。

2. 延长设备使用寿命，降低故障率，减少突发性设备损坏风险。

3. 优化系统性能，提升监控画面清晰度、存储可靠性及网络传输效率。

三、服务范围

1. 硬件维护

（1）摄像头（室内/室外）、硬盘录像机（NVR/DVR）、网络交换机、电源、支架等设备检查与维护。  

（2）清洁镜头、调整监控角度、修复物理损伤（如遮挡、锈蚀等）。  

（3）定期检测电源线路、防雷接地装置，确保设备供电安全。

2. 软件维护 

（1）监控系统软件升级、补丁安装及病毒防护。  

（2）检查视频存储周期、备份策略，修复数据异常或丢失问题。  

（3）调试网络参数，优化视频传输带宽和延迟。

3. 网络维护

（1）检查网络设备（路由器、交换机）运行状态，排除传输中断或延迟问题。  

（2）确保监控系统与校园网络平台的稳定对接。

4. 数据管理 

（1）定期检查存储设备容量，清理冗余数据或扩容。  

（2）备份关键监控数据，提供紧急数据恢复服务。  

（3）确保数据存储符合《网络安全法》及隐私保护要求。

5. 应急响应  

 （1）提供7×24小时故障紧急响应（如画面黑屏、录像丢失、设备离线等）。  

 （2）重大活动（如考试、运动会）前专项巡检保障。

6. 其他服务 

 （1））定期提供系统运行报告，提出优化建议（如新增摄像头点位）。  

 （2）对学校管理人员进行基础操作培训（如调取录像、设备重启）。四、服务要求

1. 资质要求

（1）服务商需提供公司营业执照及相关资质。  

（2）技术团队需具有相应的维护能力。

2. 响应时效 

（1）普通故障：接报后4小时内响应，24小时内修复。  

（2）重大故障（如全校系统瘫痪）：2小时内到场处理。  

（3）定期巡检频率：至少每月一次全面检查，每周1次远程检测。

3. 备件支持  

（1）提供常用备件库（如电源适配器、硬盘、摄像头、模块等相关设备），做到损坏设备优先更换后维修，保障维保期内视频监控系统运行正常。
4. 文档管理 

 （1）每次维护需提交详细服务记录（含故障描述、处理方式、更换部件清单）。  

 （2）年度服务结束后提供《系统健康评估报告》。

五、预算、服务期限及服务地址

1. 预算 

预算资金：小写：90000.00元 、大写:玖万元整。
服务期  

服务期限：自合同签订之日起一年。

服务地址

地址：盘龙区白塔路247号（昆十中白塔校区），北京路2192号（昆十中求实校区）
六、验收标准

1. 故障修复后需经校方确认画面、存储、网络等功能正常。  

2. 年度维护后系统整体可用率≥99%。  

3. 校方对服务满意度评分≥90分（满分100）。

七、其他说明

1. 服务商需配合学校完成公安、教育部门的安防检查。  

2. 涉及系统改造或新增设备时，需提前提交方案并经校方审批。  

3. 数据安全：服务商不得擅自拷贝、泄露监控内容。

4.合同期内在确保视频监控设施、设备正常运行情况下只限收取维护保养服务费外，不再产生其他任何费用。
昆十中教育集团校园安全处
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